DESCRIPCION DEL PRODUCTO

Kofax RP

Automatice integramente el procesamiento de informacién

para aumentar todavia mas la productividad de los
empleados, aumentar la eficiencia operativa, reducir los
costes y disponer de visibilidad sobre las decisiones criticas
de negocio.

La automatizacién robotizada de procesos (RPA, por sus siglas
en inglés) automatiza procesos a través de toda la empresa
con robots de software que trabajan junto a los empleados
para impulsar la eficiencia operativa y reducir los costes. Los
robots pueden automatizar un amplio abanico de tareas
repetitivas en las cuales un robot interactua con cualquier
cantidad de aplicaciones o fuentes de datos, inicia respuestas
y se comunica con otros sistemas como haria un trabajador
humano. Esta plantilla robotizada de trabajadores digitales
gestiona el trabajo manual y repetitivo a una velocidad mucho
mas alta, no comete errores, aumenta la capacidad de trabajo
de su plantilla de trabajadores y ayuda a sus empleados para
que se centren en trabajos con mayor valor, como el servicio
al cliente, la gestidon de excepciones y el analisis del
rendimiento de la empresa.

PLATAFORMA KOFAX RPA

Kofax RPA es una plataforma impulsada por inteligencia artificial
lider en el mercado que automatiza los procesos de negocio
usando robots de software inteligentes que trabajan 24 horas al
dia, los siete dias de la semana. Gracias a Kofax RPA, las empresas,
los proveedores de externalizacion de procesos de negocio y las
organizaciones de servicios compartidos de todo el mundo
pueden alcanzar beneficios excepcionales en términos de calidad

operativa, velocidad y coste.

Kofax RPA le permite desarrollar, implementar y gestionar
robots automatizados de forma rapida y directa desde un
servidor centralizado que interactua con los sistemas internos
de la empresa, portales y sitios web, aplicaciones de escritorio y
otras fuentes de datos, sin necesidad de interfaces de
programacion de aplicaciones (API, por sus siglas en inglés),
programacion y complejos cédigos. Gracias al conjunto mas
completo de funciones RPA de proxima generacion, Kofax RPA
combina la automatizacién robotizada de procesos, la gestion
de procesos de negocio, la mineria de procesos y la
automatizacion cognitiva de documentos para permitir a las
organizaciones automatizar y transformar digitalmente

procesos basados en las personas y la informacion.

KOFAX

«Gracias a Kofax RPA, todo el proceso
tarda solo unos segundos y esta
totalmente automatizado, lo que nos
permite ahorrar grandes cantidades de
tiempo y esfuerzo. Los equipos pueden
entregar toda la documentacion de
préstamo necesaria para proceder al
control de calidad o a las auditorias
mucho mas rapido que nunca antes,
con la total seguridad de que no hemos
pasado nada por alto».

Reginald L. Brown Sr.

Vicepresidente ejecutivo y director de imagenes electronicas
en el departamento de gestién de imagenesy archivos en
préstamos al consumidor de Union Bank
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El rdpido ROI de Kofax RPA es posible gracias a una tecnologia
de automatizacion de robots no disruptiva que puede
implementarse rapidamente y se complementa con sus

sistemas de negocio principales.

DESCRIPCION GENERAL: FUNCIONES
PRINCIPALES

Caracteristicas

Disefiador de robots unificado: Kofax RPA Design Studio
es un entorno visual «point-and-click» donde los analistas
de negocioy los desarrolladores pueden desarrollar, probar
y arreglar visualmente robots sin necesidad de programar.
Esta potente herramienta de disefio permite a los
disefladores interactuar en directo con las aplicaciones a
medida que desarrollan un procesoy aprovechan una
biblioteca completa de actividades de fragmentos de
proceso reutilizables.

Automatizacion versatil de robots: Los robots de Kofax
RPA interactuan practicamente con cualquier aplicacion
de empresa o sistema de negocio moderno heredado,
portal y sitio web, base de datos y contenido (p. ej. archivos
PDF, Excel, etc.). Los datos se extraen, procesany
transfieren entre aplicaciones, portales y sitios web, y bases
de datos, mientras se aplican la l6gica y las reglas de
negocio a lo largo del workflow.

Implementacién, ejecucion y gestion centralizadas de
robots: Una administracion centralizada para controlar,
supervisar, ejecutary programar la ejecucion de procesos
robotizados en una arquitectura basada en servidor no requiere
multiples escritorios virtuales para procesos weby aplicaciones

mainframe.

Descubrimiento automatizado de procesos e
indicadores de RPA: Identifique tareas y procesos para
automatizar mediante la captura de las actividades
manuales de los usuarios. Paneles de control
preconfigurados le permiten supervisar, analizar y optimizar
las operaciones del usuario y de automatizacion robotizada

de procesos.

Automatizacion cognitiva de documentos (CDA, por sus
siglas en inglés): Aplica una inteligencia potente basada
en inteligencia artificial para aprendery procesar datos a
partir de documentos desestructurados. Utiliza el analisis
de aprendizaje mecénico para procesar documentos 'y
adaptarse de forma dinamica a sus cambiantes procesos de

datos.

Kofax RPA Design Studio es una potente herramienta de disefio que permite a
los disefiadores de robots interactuar con aplicaciones en vivo mientras
desarrollan un proceso.

Arquitectura extensible: La arquitectura flexible se
conecta con la gestidn de procesos de negocio, asi como
con funciones de inteligencia artificial de servicios
cognitivos externos como Google Vision o IBM Watson.

Escalabilidad y rendimiento de empresa: Los robots de
Kofax RPA se ejecutan simultdneamente en un servidor
centralizado, y solo requieren acceso a un escritorio virtual
cuando interactuan con aplicaciones cliente pesadas como
SAP. Los robots interactuan con aplicaciones web o
sistemas mainframe, lo cual permite aprovechar un motor
de navegaciony el software de emulacion del terminal
integrados en el servidor Kofax RPA. De este modo, se
evitan los costes y la complejidad adicionales provocados
por la gestion de infraestructuras de escritorio virtual (VDI,

por sus siglas en inglés) mas grandes.

Motor de navegacién web integrado: Ofrece un mejor
soporte de automatizacién para la aplicacion web y permite
ejecutar multiples robots al mismo tiempo en la memoria
de un servidor sin necesidad de ejecutar multiples
escritorios virtuales con navegadores (p. j. Internet
Explorer).

Desarrollar y compartir componentes reutilizables de los
robots: Los fragmentos de Kofax RPA permiten a los
disefiadores de los robots desarrollar un componente de un
robot una vezy reutilizarlo en muchos otros, asi como
compartirlos con otros disefiadores de robots de la
organizacion.

Gestion del ciclo de vida de los robots de la empresa:
Sistema de control de versiones (VCS, por sus siglas en
inglés) integrado estandar en el sector para gestionar
desde cientos hasta miles de robots RPA, desde su
desarrollo hasta la produccién pasando por la fase de
prueba.
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Interfaz sintética de programacion de aplicaciones para
robots: Los robots se publican con unaruta de interfaz de
programacion de aplicaciones para servicios SOAP o REST,
Java o .NET, que puede ser ejecutada desde otros sistemas
y procesos de workflow.

Amplio control de seguridad: El acceso a la plataforma se
efectua en funcion de los roles. Conecte con LDAP o Active
Directory, o utilice las funciones integradas de administracion
de usuarios. Incluye una biblioteca de contrasefias para
gestionar de forma segura las credenciales de los usuarios de
robots, disefiada para ofrecer acceso a diferentes sistemas sin
divulgarinformacién sensible a los usuarios que creany
ejecutan los robots.

Microaplicaciones impulsadas por robots: Pueden
disefiarse aplicaciones de negocio web ligeras llamadas
Kapplets para que los usuarios ejecuten robots en funcion
de pardmetros establecidos o presenten datos a un usuario

de negocio.

Automatizacién inteligente de la pantalla: Los robots
pueden capturar unaimagen de una pantallay localizar e
identificar de forma dindmica elementos de la interfaz de
usuario, como etiquetas, botonesy cuadros de texto dentro
de entornos de aplicaciones como Citrix.

Auditoria y registro detallados: Una auditoria y un registro
detallados de la actividad del usuario y del robot estan
disponibles a través de la consola y los paneles de control de
administracion, lo que permite a los administradores controlar
la actividad del robot, su rendimientoy los indicadores clave
del proceso de negocio.

VENTAJAS

Libere a sus empleados de tareas repetitivas de forma que
puedan aplicar sus habilidades a actividades que requieran

laintervencion humana

Aumente la eficiencia operativa sin necesidad de afiadir

mas personas

Elimine las actividades manuales de procesos de datos y el

error humano

Pdéngase a la velocidad de su negocio al implementar
robots para nuevas actividades de proceso sin necesidad
de meses de desarrollo

Reduzca drasticamente el coste y tiempo de desarrollo, y
resuelva la «larga cola» de necesidades de negocio;
proyectos que los grupos de negocio desean pero a los que
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Pueden disefiarse aplicaciones de negocio ligeras llamadas Kapplets para
ejecutar robots en funcion de parametros establecidos o presentar datos a un

usuario de negocio.
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Los indicadores de robots y las funciones de mineria de procesos supervisan,
analizan y optimizan las operaciones de automatizacion de procesos
robotizados.

Optimice la recogida de importantes datos de negocioy
aproveche esta informacion critica para tomar decisiones

de negocio

Complete procesos de la misma forma cada vez, lo que

desemboca en resultados mas precisos y fiables
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Micro Apps

Enviar

Kapplets  Bots de charla
(aplicacion externa)

BPM /Bl / Analytics

Aplicaciones de empresa / Servicios
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Docs SQL Email Java .NET REST SOAP

Datos Interfaces de programacion
de aplicaciones

Plataforma de automatizacion de procesos robotizados
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Design Studio  Consola de gestion

Desarrollar

Indicadores

Automatizacién
Roboservidores cognitiva de documentos

Motor de integracion

Integrar

SQL | Sistemasde archivo | Intefaz API | Interfaz de escritorio |

Interfaz del navegador | Terminal Interfaz | Interfaz de documentos

Servicios de automatizacion de inteligencia

Comprender

Procesamiento natural del lenguaje (NLP) | Captura (OCR) | Indicadores de contenido | Aprendizaje de las maquinas

Una arquitectura extensible y versatil para disefiar, implementar y gestionar robots. Esta disefiada con funciones

integradas de automatizacién cognitiva de documentos y se integra con la gestion de procesos de negocio y otras

tecnologias externas.

DESIGN STUDIO PARA DESARROLLAR
ROBOTS INTELIGENTES

Kofax RPA Design Studio es una interfaz visual muy intuitiva
para desarrollar robots de software que interacttian con sus
aplicaciones heredadas, sistemas de negocio, y portales y
sitios web externos, y convierten practicamente cualquier
actividad del usuario en un workflow automatizado.

El entorno en vivo uUnico para desarrollar robots y disefiar
con un clic proporciona un mejor rendimiento respecto a la
competencia, al permitir a los disefiadores de robots
interactuar en tiempo real con una aplicacién desde una
Unica interfaz mientras desarrollan procesos. Kofax RPA
Design Studio soporta el desarrollo, prueba y correccion de
robots que interacttan con sistemas de empresa (Windows y
Java), Citrix, aplicaciones comunes de escritorio, como
Excel, portales y sitios web, asi como formatos de datos,
bases de datos y contenido digital habituales (p. ej. archivos
PDF). Los disefiadores de robots pueden colaborary
compartir componentes reutilizables entre los miembros del
equipo y los diferentes proyectos, lo cual acelera el disefio
de los robots.

IMPLEMENTACION Y GESTION
CENTRALIZADAS DE LOS ROBOTS

Alcanzar todo el potencial de RPA con robots dimensionados
especificamente en muchas partes de la organizacion
requiere un control centralizado sobre la implementaciény la
gestion de los robots.

La consola de gestidon de Kofax RPA permite controlar la
implementacion, gestion y supervision de las operaciones RPA.
Desde la consola de gestidn, los administradores pueden
auditar y supervisar las actividades de los robots, programar
cuando se ejecutan y publicar robots con una interfaz de
servicios web REST o SOAP, de forma que puedan ser
ejecutados por otras aplicaciones de empresa o un workflow.

Los administradores también pueden asumir el control sobre
la gestion de los roles de usuario, lo cual permite un control
seguro y pormenorizado sobre los proyectos de robot, los
derechos de acceso y la visualizacion de los datos.

AUTOMATIZACION COGNITIVA DE
DOCUMENTOS (CDA)

Las organizaciones con procesos robotizados centrados en

los documentos pueden aprovechar la CDA para reducir
drasticamente los costes de mano de obra, impulsar la
productividad y la eficiencia, acelerar los procesos de negocio,
y comunicarse mejor y dar autonomia a los clientes. La CDA
en Kofax RPA automatiza el procesamiento de los datos
desestructurados que contienen los documentos y los correos
electronicos. Este es el proceso inteligente con el que se
comprende de qué trata el documento o correo electrénico,
qué informacion contiene y qué se debe hacer con él.
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SUPERVISION E INDICADORES DE ROBOTS

¢Cual es el mayor catalizador para optimizar procesos y
mejorar el rendimiento? La visibilidad. Sin una visibilidad
detallada sobre los procesos de negocio automatizados por
los robots, no podra crear un circulo continuo de
retroalimentacion que permita que los procesos criticos se
ejecuten sin obstaculos.

Kofax Process Intelligence es una plataforma integrada de
indicadores e inteligencia de procesos para Kofax RPA. La
solucion esta disefiada para ofrecer vistas interactivas del
rendimiento del sistemay los indicadores de los robots, de
forma que pueda supervisary optimizar de forma proactiva el
estado de su plataforma de automatizacion robotizada de
procesos. En cuanto a la empresa, los usuarios pueden
supervisar tendencias, garantizar el cumplimiento de la
normativa y detectar posibles problemas en tiempo real gracias
a paneles de control interactivos de indicadores.

LA VERSATILIDAD SATISFACE LAS
NECESIDADES DE SU EMPRESA

¢Coémo puede una plantilla digital de trabajadores robotizada
sustituir los procesos manuales basados en personas de su
organizacion? He aqui algunos ejemplos de uso del RPA:

Operaciones logisticas

Finanzasy contabilidad

Proceso de alta de clientes

Supervisién y analisis del cumplimiento de las normas

Préstamos hipotecarios

Investigacion del patrimonio

Agregacién de datos

Servicio al cliente

Gestion de la cadena de suministro

Gestion de siniestros de seguro

Administracién de pacientes

Operaciones de ventas

Descubra mas sobre Kofax RPA en kofax.com/rpa
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«Llevamos a cabo mas de 2800
investigaciones sobre la diligencia
debida de los clientes (CDD, por

sus siglas eninglés) y “Know Your
Customer” (“Conozca a su cliente”)
cada semana, asi que lamejoradela
eficiencia que hemos alcanzado gracias
a Kofax RPA significa que estamos
ahorrando miles de horas de trabajo por
persona a la semana. Nuestros analistas
se han liberado del tedioso trabajo de
recopilar datos, que les absorbia mucho
tiempo, para centrarse en tareas mas
productivas y gratificantes».

Portavoz de un,
importante banco europeo

KOFAX




